
Internacional

Instructivo para realizar 
trámite en el ISP

Importación de cómeticos de uso personal

Este trámite se debe hacer desde una computadora y NO de celular. 
Además debe asegurarse de desbloquear la ventana emergente.
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Creación de usuario y 
activación de accesos



Ingreso a SIPRO 1

http://up.ispch.gob.cl

Selecciona “Crear  clave” 
para crear usuario.



Indicar tipo de usuario

Indicar Rut o Pasaporte							    
(con puntos y guión)

Indicar correo electrónico 

Indicar fecha de nacimiento

Seleccionar esta casilla una vez 
ingresados los datos anteriores

Al completar los datos seleccionar 
“Crear Usuario”

Creación de usuario 1



Revisar notificación en el correo electrónico 
indicado al momento de crear la cuenta 

Dirigirse a la dirección para activar la cuenta

Activación de cuenta 1



Completar datos
solicitados

Seleccionar “Registrar” 
cuando se encuntren los 
datos registrados.

Activación de cuenta 1



Ingresar usuario y 
contraseña, luego 
“iniciar sesión”.

Iniciar sesión 1
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Trámite para solicitud de 
productos cosméticos



Seleccionar esta opción para completar solicitud 
de importación de productos farmacéuticos.

Solicitud de productos 
cosméticos 2



Seleccionar empresa con licencia para despachar

Indicar  tipo de identificación 
de importador

Indicar dirección del importador

Indicar teléfono de contacto del 
importador

Indicar número de identificación 
actualizado y vigente

Indicar persona natural o júridica que realiza la importación

STARKEN

LOS LIBRETIASTAS 10407

141196812

METROPOLITANA

979799362

Dianna Flener

La Florida

Datos generales 2



Seleccionar la opción 
Doc. de trandporte

Indicar proveedor de los 
productos

Declarar valor total de los 
productos descritos en la 
factura

Seleccionar país de adquisición de 
los productos

Seleccionar unidad monetaria del 
valor facturado 

Completar con el número de 
documentos de transporte 
asociado a la importación

Indicar número de documento 
comercial que avala la adquisición 
de los productos

523000001818

Dólar - USD

114-4645093-7872211

32,87

Amazon	 Estados Unidos

Información de documentos 2



¿Cuál es el número de documento 
asociado a la importación?

El número de documento que se solicita completar en el 
guía aérea AWB, documento que acredita el transporte 
aéreo internacional.

Este número de documento se te será notificado vía email, 
una vez que recepcionemos tu carga en nuestra casilla 
Starken Box.

También, podrás encontrar tu guía AWB al iniciar sesión 
en tu cuenta de:

www.starkenbox.com

523000001818

Información de documentos 2



¿Cuál es el número de Factura comercial?
Es un documento legal emitido por el vendedor al comprador 
(importador) durante la transacción, funciona como una 
prueba de la venta entre comprador y vendedor.
 
El número que el ISP solicita ingresar es el que se señala en el 
ejemplo a continuación:

• En cuanto al valor facturado, se debe colocar el costo total 
del pedido que se detalla en la factura comercial.

• El nombre del proveedor debe ser el marketplace o tienda 
online donde usted realizó la compra, en el ejemplo mostrado 
se trata de Amazon

(*) N° de factura, boleta, orden de compra u otro*

Valor Facturado

Información de documentos 2



Indicar nombre comercial, forma farmacéutica del 
producto a importar

Indicar cantidad de producto importado, en 
función de su unidad de medida

Indicar detalles de la composición y 
presentación del producto

Seleccionar aplicación del producto 
cosmético importado (por ejemplo: 
champú, jabón sólido, aceite, etc)

Seleccionar unidad en que se 
expresa la cantidad declarada

Ingresar todos los 
productos presentes 
en factura. No olvidar 
seleccionar este botón

Crema Victoria Secret CREMA

POMOS2

Crema Corporal

Productos a declarar 2



Observaciones 2

Indicar alguna situación que considere que deba conocer el 
profesional evaluador para mejor resolver

La guía contiene dos cremas corporales Victoria Secret



Documentos adjuntos 2

Adjuntar factura/boleta/orden de comprar que acredite la 
compra del producto importado

En esta sección se listan los documentos que debe adjuntar el 
usuario al momento de presentar su solicitud 

Adjuntar documento que avale la ruta de transporte del producto 
importador

Adjuntar fotocopia de la cédula de identidad o pasaporte original. 
Si el mandatario es quien realiza la solicitud, debe adjuntar 
además una carta de poder



Dispositivos Médicos

Al director del instituto de Salud Pública.
Solicito, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 18.164; el 
certificado de Destinación Aduanera y la Autorización de uso de 
los productos cosméticos que se detallan en el anexo adjunto, los 
que no cuentan con registro sanitario previo y son importados 
sin fines comerciales y exclusivamente para uso individual.

Doy fe que toda la información entregada en la presente solicitud, 
es fidedigna. 

1.- Declaro bajo juramento que los datos suministrados en el 
presente formulario así como los antecedentes acompañados, son 
verdaderos e íntegros.

2.- Formulo la presente declaración en conocimiento de lo dispuesto 
en el artículo 210 del Código penal, que dispone: “El que ante la 
autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en 
materia que no sea contenciosa, sufrirá penas de presidio menor 
en sus grados mínimos a medio y multa de seis a diez unidades 
tributarias mensuales”

Utilizar este medio para tratamientos médicos 
con duración máxima de 6 meses. IMPORTANTE

Solicitud 2
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REALIZAR EL PAGO



1.- Declaro bajo juramento que los datos suministrados en el presente formulario así como los antecedentes acompañados, 
son verdaderos e íntegros.

2.- Formulo la presente declaración en conocimiento de lo dispuesto en el artículo 210 del Código penal, que dispone: “El 
que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que no sea contenciosa, sufrirá penas de 
presidio menor en sus grados mínimos a medio y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales”

Seleccionar PAGO ONLINE

IMPORTANTE

Trámite de pago 3

Modificar

Pagar OnlinePagar en ISP



Selecciona el medio de pago

Total a pagar

$ 10.442

Realizar pago 3

Pagar

Todos Banca Crédito Casas comerciales



Verificación de pago 3



Comprobante de pago 3



Seleccionar “OK”. Habilitar ventanas 
emergentes en su navegador para que se 
descargue automáticamente
Comprobante de pago

Comprobante de pago

Se  generó el comprobante de pago con el siguiente código:
Boleta UP 636038299988730342.
Nota: Si la descarga no se realiza de forma automática, habilita 
las ventanas emergentes en su navegador

Comprobante de pago 3

OK



Seleccionar “Generar 
comprobante de pago”

Comprobante de pago 3
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RECIBIR INFORMACIÓN



Notificación de generación 
de Resolución

4

sistemas.tic@ispch.cl



Resolución 4



Ya tienes la aprobación para importar tu compra.
Ahora envia el documento de la resolución al email:

CONSULTASBOX@STARKENBOX.COM

Aprobación 4


